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. Visparigie noteikumi

1. “Komplekss Citadele” SIA Profesionalo Studiju Skola “Citadele” (turpmak — Izglitibas
iestade) privatuma politika (turpmak — politika) nosaka to, kadus personas datus un kadiem
noluikiem Izglitibas iestade apstrada, taja skaita nosaka personas datu apstrades apjomu,
aizsardzibu, apstrades terminu un citus ar personas datu aizsardzibu saistitus jautajumus.

2. Politika lietotie termini:
2.1. parzinis — “Komplekss Citadele” SIA, reg.Nr.42103026504; juridiska adrese:

Meistaru iela 10-401, Riga; tel.67528855, 29528855, riga@skolacitadele.lv;



2.2. lietotajs — fiziska persona (datu subjekts), kura izmanto Izglitibas iestades
pakalpojumus, t.sk. apmekl€ un lieto Izglitibas iestade telpas, interneta vietnes
(Izglitibas iestades un tas struktiirvienibu interneta vietnes, registrus, sistémas u.c.) un
citus Izglitibas iestades parvalditus IT resursus;

2.3. pakalpojums — pakalpojums, kas tiek sniegts lietotajam atbilstosi spéka esoSajiem
Izglitibas iestades normativajiem tiesibu aktiem, dokumentiem un Latvijas Republika
speka esoSajiem normativajiem tiesibu aktiem, taja skaita Izglitibas iestades darbiba
attieciba uz tam informacijas sisttmam, datu failiem un citu informaciju, ko izmanto
informacijas apstradei, parraidei, glabasanai un citu funkciju veikSanai;

2.4. lietotaja dati — jebkura informacija par lietotaju, kas ir zinama Izglitibas iestadei un
kas var tieSi vai netieSi identifict lietotaju (pieméram, lietotdja vards, uzvards,
personas kods, dzimSanas datums, IP adrese u.c.);

2.5. lietotaja datu apstrade — darbiba vai darbibas, kas tiek veiktas ar lietotaja datiem (tai
skaita lietotaja datu apkopoSana, saglabasana, glabasana un groziSana, piekluves
pieskirSana, pieprasijumu izdariSana, lietoSana, parsiitiSana u.c.) jebkada veida un ar
jebkuriem min&tajam noliikam izmantotajiem rikiem;

2.6. tresa persona — jebkura persona, kas nav lietotdjs, Izglitibas iestades darbinieks vai
pilnvarots datu apstradatajs.

. Lietotajam izmantojot Izglitibas iestades pakalpojumu, apmekl€jot Izglitibas iestades
telpas, teritoriju, interneta vietni vai ka citadi sniedzot Izglitibas iestadei informaciju par
sevi, tiek uzskatits, ka lietotajs ir iepazinies ar So politiku, ir to izlasijis un sapratis.

. Politika izmantotie termini un jédzieni, kuri ir saistiti ar personas datu aizsardzibu, ciktal
tie nav definéti atskirigi, atbilst tiem terminiem un jédzieniem, kas noraditi Visparigaja
datu aizsardzibas regula un citos attieciba uz personas datu apstradi Latvija
pieme&rojamajos, speka esosajos normativajos tiesibu aktos.

. Visa informacija, ko lietotajs sniedz Izglitibas iestadei, ir brivpratigi sniegta. Lietotajs
personigi ir atbildigs par sniegto datu un informacijas pareizibu, atbilstibu, ka ari
piemérojamibu.

. Jautajumi, kas saistiti ar personas datu apstradi Izglitibas iestad€, nosiitami uz e-pasta

adresi riga@skolacitadele.lv.

. Komunicgjot ar lietotaju, Izglitibas iestade ir tiesiga veikt papildu pasakumus, lai
identific€tu, ka arT dokumentg€tu lietotaja identifikacijas faktu, ka art dokument€tu sniegtas

informacijas vai citas veiktas darbibas faktu.



8. Izglitibas iestade ir tiesiga atteikties nodroSinat lietotaja tiesibu izpildi spéka esoSajos
normativajos tiesibu aktos noteiktajos gadijumos, ka art gadijuma, ja lietotajs nepamatoti

atsakas sniegt vinu identificgjoso informaciju.

1. Politikas piemérosSanas sféra

9. So politiku pieméro privatuma un personas datu aizsardzibas nodrofina$anai attieciba
uz:

9.1. fiziskajam personam — darbiniekiem, izglitojamajiem (taja skaita izglitibas procesa
partraukuma esoSajiem, potencialajiem un bijusajiem), citiem lietotajiem, ka art
treSajam personam, kuras saistiba ar pakalpojumu sniegSanu fiziskai personai
(izglitojamajiem) sanem vai nodod Izglitibas iestadei jebkadu informaciju (taja skaita
kontaktpersonas, maksataji, valsts un pasvaldibu iestades, agentiiras u.c.);

9.2. Izglitibas iestades auditoriju un citu telpu, teritoriju apmekl&tajiem, taja skaita tiem,
attieciba uz kuriem tiek veikta videonoveroSana;

9.3. Izglitibas iestades uzturéto interneta vietnu apmekletajiem.

10. Izglitibas iestade riip&jas par lietotaju privatumu un personas datu aizsardzibu, ievero
lietotaju tiesibas uz personas datu apstrades likumibu saskand ar piemé&rojamajiem
tiestbu aktiem to aktualajas redakcijas, to skaita, bet ne tikai - Fizisko personu datu
apstrades likums, Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila Regulu 2016/679
par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti
un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula), Valsts izglitibas

attistibas agentiiras privatuma politika, kas pieejama

http://viaa.gov.lv/lat/viaa/privatuma_politika/ un citiem piemérojamajiem, spéka esosajiem
normativajiem tiesibu aktiem privatuma un datu aizsardzibas joma.

11. Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma un/vai
vidé lietotajs sniedz personas datus (Izglitibas iestades telpas, interneta vietnés,
Izglitibas iestades informacijas sist€mas, papira formata vai telefoniski) un kadas sist€mas

vai papira forma tie tiek apstradati.

I11.  Lietotaju datu apstrades tiesiskais pamats un merki
12. Lietotaja datu apstrades tiesiskais pamats ir viens no turpmak mingtajiem:
12.1. Pakalpojuma izpilde noslégta liguma (tai skaitd iepirkuma liguma) ietvaros;
12.2.normativo aktu izpilde — lai izpilditu Izglitibas iestadei saistoSus, ar&jos

normativajos aktos noteiktus pienakumus; 12.3.l1iguma noslégSana un izpilde —
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lai noslégtu ligumu ar lietotaju un tiktu nodroSinata ta izpilde (tai skaita, bet ne

tikai - Eiropas Sociala fonda projekta Nr. 8.4.1.0/16/1/001 “Nodarbinato personu

profesionalas kompetences pilnveide” ietvaros);
12.4.likumigas (legitimas) intereses — lai realiz&tu (ieveérotu) starp Izglitibas iestadi
un lietotaju pastavosas saistibas vai no noslégta liguma vai likuma izrietosas
Izglitibas iestades un treSo personu legitimas intereses (tai skaita, bet ne tikai
Ministru kabineta 2015. gada 10. februara noteikumos Nr.77 “Eiropas Savienibas
struktiirfondu un Koh&zijas fonda projektu parbauzu veikSanas kartiba 2014.—
2020.gada planoSanas perioda” ietvertie nosacijumi); 12.5.datu subjekta vai citas
fiziskas personas vitalas intereses; 12.6. lai izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas
interes€s vai 1stenojot Izglitibas iestadei likumigi pieskirtas oficialas pilnvaras;

12.7.saskana ar lietotaja piekriSanu;

13. Lietotaja datu apstrades merki:

131

13.2.
13.3.
13.4.
13.5.
13.6.

13.7.

14. Lai sn

14.1.
14.2.
14.3.

14.4.
14.5.
14.6.
14.7.

. Izglitojamo uzpemS$ana un uzskaite “Komplekss Citadele” SIA Profesionalo
Studiju Skola “Citadele” izglitibas pakalpojumu sniegSanai;

Izglitibas dokumentu un apliecinajumu izsniegSanai;

AtskaiSu sagatavoSanai un iesniegSanai;

Debitoru paradu pieprasiSana;

Likumigo tiesibu aizstavibai;

Noziedzigu nodarfjumu noverSanai vai atklaSana saistiba ar TpaSuma aizsardzibu
un personas vitali svarigu interesu, taja skaita dzivibas un veselibas aizsardzibu;
Datu apstrade ir nepiecieSama, lai, ievérojot datu subjekta pamattiesibas un
brivibas, realiz€tu parzina un tre$as personas likumiskas intereses, kurai personas
dati atklati.

iegtu pakalpojumu, Izglitibas iestade apstrada $adus lietotaja datus:

vardu un uzvardu;

personas kodu;

dzimSanas datumu, ja lietotajam nav personas koda, vai jebkuru citu lietotajam
valsts pieskirtu personu identific€joSu informaciju (skaitlu kombinacija, vardu un
skaitlu kombinacija u. tml.);

kontaktinformaciju;

personu apliecinoSo dokumentu datus;

datus par izglitibu;

datus par valodu apguves limeniem,;
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14.8. 1ieprieks giitas zinaSanas un prasmes;
14.9. informaciju par iepriek$€jo profesionalo darbibu (jomu)
14.10. lietotaja IP adresi;
14.11. sikdatnes;
14.12. pakalpojuma lietoSanas laika veikto darbibu datus, kas ir nepiecieSami, lai
nodroSinatu pakalpojumu;
14.13. citu informaciju, kas ir nepiecieSama pakalpojuma sniegSanai.
15. Lai nodroSinatu §is politikas 14. punktd min€to merku sasniegSanu, Izglitibas iestade
uztur datubazes ar lietotaja datiem.
16. Lietotaja dati tiek apkopoti, glabati un apstradati saskana ar Latvijas Republika speka
esosajiem normativajiem tiesibu aktiem.
17. Izglitibas iestade, sniedzot pakalpojumu, rikojas saskana ar Latvijas Republika speka
esoSajiem normativajiem tiesibu aktiem, no tiem izrietoSajiem vai saskana ar tiem
piemérojamajiem standartiem, Izglitibas iestades iek§€jiem normativajiem tiesibu aktiem

un $o politiku.

IV.  Lietotaju datu drosiba un nodoSana treSajam personam

19. Lietotaja dati tiek sanemti no pasa lietotaja vai ta parstavja, ka arf no treSajam personam
speka esosajos normativajos tiesibu aktos noteiktaja kartiba.

20. Izglitibas iestade nodod lietotaja datus treSajam personam $ados gadijumos (vismaz viena
no):

20.1. pienakums nodot lietotaja datus izriet no Latvijas Republika speka esoSajiem
normativajiem tiesibu aktiem;

20.2. tas ir nepiecieSams lietotaja datu apstrades mérka (pakalpojuma nodroSinasana)
sasniegSanai, tai skaita informacijas sniegSana valsts un pasvaldibu agenttiram,
pieméram, Nodarbinatibas valsts agentiira, Izglitibas attistibas valsts agentiira un
citas;

20.3. ar lietotaja skaidru un neparprotamu piekriSanu.

21. Izglitibas iestades informacijas tehnologiju sisteémas ir ieviesti drosibas Iidzekli un riki
lietotaja datu aizsardzibai. Izglitibas iestade lieto visus sapratigos Iidzeklus, lai
nodroSinatu lietotaja datu dro§ibu, integritati un privatumu.

Izglitibas iestade regulari parskata veiktos drosibas pasakumus un aktualiz€ izmantotos

tehniskos lidzeklus un organizatoriskos pasakumus.



22.

23.

24,

25.

26.

29.

30.

31.

Lietotaju datu apstrades procesa Izglitibas iestade veic visas nepiecieSamas darbibas, lai
sasniegtu un neparsniegtu lietotaju datu apstrades mérkus.

Izglitibas iestade sniedz piekluvi lietotaju datiem tiem Izglitibas iestades darbiniekiem un
pakalpojumu sniedzgjiem (tai skaita lektoriem, saimnieciskas darbibas veicgjiem,
uznémumu parstavjiem), kuriem tas nepiecieSams darba pienakumu, doto uzdevumu un
pakalpojumu izpildei. Min&tajam personam ir tiesibas apstradat lietotaju datus tiktal,
ciktal tas ir nepiecieSams darba pienakumu, doto uzdevumu un pakalpojumu izpildei.
Personas dati var tikt nodoti citiem noraditajiem san@mgjiem atsevisku parzina
normativajos aktos noteikto pienakumu izpildei, tiesisko intereSu TstenoSanai, ka ari
ligumsaistibu izpildei:

24.1. juristiem, revidentiem, finanSu konsultantiem un citiem konsultantiem, ja tadi
piesaistiti parzina darbibas uzlabosanai vai parbaudei;

24.2. Valsts ien€mumu dienestam, tiesam, arpustiesas stridu risinasanas iestadém,
maksatnespéjas procesa administratoriem, paradu piedzingjiem saskana ar tiestbam
piedzit paradu par Izglitibas iestades pakalpojumiem,;

24.3. kreditiestadem un citam personam, kas nodroSina maksajumu uzdevuma
sanemS$anu un izpildi;

24.4. pakalpojumu sniedzgjiem, kuri nodroSina pakalpojumu konkrétai personai, un §1
iemesla dé] ir nepiecieSama preciza attiecigas personas identifikacija.

Ja nepiecieSams nodot personas datus arpus Eiropas Savienibas, Izglitibas iestade nodod
minimali iesp&jamos datus un datu nodosana tiek nodroSinata saskana ar Visparigas datu
aizsardzibas regulas prasibam.

Izglitibas iestade neveic personas datu profiléSanu un nepienem automatizetus

individualus 1émumus, kas varétu radit tiesiskas sekas datu subjektam.

V. Sikdatnu apstrade
Lai nodroSinatu Izglitibas iestades interneta vietnu pilnvertigu darbibu, Izglitibas iestade
iegtist datus par lietotaju, izmantojot sikdatnes (“Cookies”).
Lietotajam ir tiesibas mainit parliika iestatfjumus, lai sikdatnes netiek pienemtas. Saja
gadijuma atseviSkas funkcijas vai riki Izglitibas iestades interneta vietnes var nedarboties
vai darboties nepilnvertigi.
Izglitibas iestades interneta vietn€s var tikt ievietotas saites uz treSo personu interneta
vietné€m, kuram ir savi lietoSanas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par kuriem

Izglitibas iestade nav atbildiga.



32.

33.

33.

34.
35.

36.

37.

Ar  Izglitibas iestades Sikdatpu  apstrades politiku  var  iepazities:
www.skolacitadele.lv//lv/par-mums/privatuma-politika/sikdatnu-izmantosanas-kartiba/

Izglitibas iestades interneta vietnes izmanto ari sikdatnes, kurdm nav nepiecieSama
lietotaja piekriSana. So sikdatnu sarakstu var atrast

Seit: https://wikis.ec.europa.eu/display/WEBGUIDE/04.+Cookies+and+similar+technologies

VI.  VideonovéroSana

Izglitibas iestade veic videonovérosanu bez audioieraksta iesp&jam Izglitibas iestades
€kas un teritorijas.
Videoieraksta glabasanas laiks ir 11dz 60 dienam no ta ierakstiSanas briza.
Videonovérosana tiek veikta ar merki:
35.1. fiks€t un/vai noverst noziedzigu nodarfjumu, identifict likuma parkapg&ju;
35.2. aizsargat Izglitibas iestades materialas vertibas, ka ar1 darbinieku, stud€joSo un

apmekl&taju personigas lietas;
35.3. aizsargat personu vitali svarigas intereses, tai skaita dzivibu un veselibu;
35.4. likumigo tiesibu aizstavibai.
Informacija par videonovéroSanu ir izvietota bridindjuma zimju veidd pirms
videonoverosanas zonas.
VideonoveéroSanas dati pieejami tikai tiem Izglitibas iestades darbiniekiem vai
pakalpojumu sniedzg€jiem, kuriem tas paredz&ts darba pienakumu izpildei vai apsardzes
pakalpojumu nodroSinasanai. Dati arpus Izglitibas iestades tiek nodoti tikai
tiesibsargajosam iestadém péc to atseviska dokumentéta pieprasijuma vai ar1 Izglitibas
iestadei iesniedzot iesniegumu par noziedzigu nodarjumu un lidzot ta izmekl€Sanu

kompetentam iestadém. Arpus Latvijas dati netiek nodoti.

VIIl. Izmainas lietotaju datu apstrade un apstrades izbeigSana
38. Izglitibas iestade glaba un apstrada lietotaju personas datus, kamér pastav vismaz
viens no Siem kriterijiem:
38.1. kamer tie ir nepiecieSami datu apstrades noltika sasniegSanai;
38.2. ir speka ar lietotaju noslégtais ligums;
38.3.ir speka ligums starp lietotaju un pakalpojuma maksataju (agentiru, valsts vai
pasvaldibas iestadi, pieméram, Nodarbinatibas valsts agentiiru, Izglitibas attistibas

valsts agentiiru) noslégtais Iigums;



39.

40.

41.

42.

38.4. argjos normativajos aktos noteiktaja kartiba Izglitibas iestade var realiz€t savas
legitimas intereses;
38.5. dati tiek glabati normativajos aktos noteiktajos glabasanas terminos;
38.6. lai nodrosinatu pieradijumu saglabasanu, kameér pret Izglitibas iestadi kads var celt
juridiskas pretenzijas un/vai uzsakt tiesvedibas procesus;
38.7. ir speka lietotaja piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav cits datu
apstrades likumigs pamats;
Lietotajam ir pienakums nekavejoties inform&t Izglitibas iestadi par jebkadam izmainam
politikas 15. punkta miné&tajos lietotaja datos, ka ar1 gadijumos, kad minétie lietotaja dati
ir nepareizi vai neprecizi, vienlaicigi iesniedzot Izglitibas iestadei pareizos lietotaja datus.
Izglitibas iestadei ir tiesibas pieprasit, un lietotajam ir pienakums uzradit Izglitibas
iestadei dokumentu, kas apstiprina izmainas lietotaja datos.
NepiecieSamibas gadijuma lietotajam ir tiesibas jebkura laika grozit, papildinat vai dzest
savus datus, ciktal tas nav pretruna ar spéka esoSajiem normativajiem tiesibu aktiem un
ciktal tas neierobezo pakalpojuma nodroSinasanu, ka ari citas Izglitibas iestades

funkcijas, tiesibas un pienakumus.

VIII. Datu subjekta tiesibas

Lietotajam ir tiesibas:

42.1. sanemt informaciju par saviem datiem un So datu apstradi no Izglitibas iestades
atbilstosi speka esoSajiem normativajiem tiesibu aktiem;

42.2. piekliit lietotaja datiem, liigt to laboSanu vai dzg€Sanu, ja to pielauj spéka esosie
normativie tiesibu akti;

42.3. iebilst pret lietotaja datu apstradi,

42.4. uz lietotaja datu parnesamibu;

42.5. pieprasit savu datu apstrades partraukSanu vai ierobeZoSanu, ja §ada tiesiba izriet no
Latvijas Republika speka esoSajiem normativajiem tiesibu aktiem un tas neierobeZo
pakalpojuma sniegSanu, ka ari citas Izglitibas iestades funkcijas, tiesibas un
pienakumus;

42.6. atsaukt datu apstradi, ja tas pamata ir lietotaja piekrisana. Sada gadijuma netiek
ietekméts tadas apstrades likumigums, kas veikta Iidz lietotdja piekriSanas
atsauksSanai;

42.7. savu datu apstrades tiesibu parkapuma gadijuma pieprasit, lai persona, kas veic

parkapumu, partrauc $adu datu apstrades parkapumu;
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42.8. versties pie Izglitibas iestades atbildigas personas datu apstradg, ja lietotajam ir kadi
iebildumi, pretenzijas vai stidzibas saistiba ar Izglitibas iestades veikto personas
datu apstradi. Gadijuma, ja jautajumu nav iesp&jams atrisinat Izglitibas iestades
ietvaros, lietotajam ir tiesibas versties uzraudzibas institiicija savu aizskarto tiesibu

aizstavibai.

IX. Nosléguma jautajumi
43. Izglitibas iestadei ir tiesibas vienpusgji veikt grozijumus $aja politika.
44. St politika ir pieejama Izglitibas iestades interneta vietné

https://skolacitadele.lv/lv/par-mums/privatuma-politika/  Lietotajam  ir  pienakums

parliecinaties, ka vins$ ir iepazinies ar aktualo politikas versiju, kas tiek piemerota ikreiz,
kad vin$ sanem pakalpojumu, apmekle Izglitibas iestades interneta vietnes vai ka citadi

izmanto Izglitibas iestades interneta un citus informacijas resursus.


https://skolacitadele.lv/lv/par-mums/privatuma-politika/

