Konkursa “Latviešu valodas mācības Ukrainas civiliedzīvotājiem” Nr. 2024.LV/LVUKR/
Latviešu valodas mācību kursu dalībnieku apmierinātības izvērtējuma veidlapa
Līgums Nr. 2024.LV/LVUKR//012/L3
[bookmark: _gjdgxs]Projekta īstenotājs: “Komplekss Citadele” SIA Profesionālo Studiju Skola “Citadele”
Dalībnieku apmierinātības izvērtējums ir jāveic projekta īstenotājam brīvi izvēlētā formātā (papīra formātā vai digitāli). Izvērtējumā ir jāiekļauj zemāk norādītie jautājumi. Projekta īstenotājam pie noslēguma pārskata ir jāiesniedz apmierinātības izvērtējuma apkopojums, norādot apkopoto informāciju pie katra jautājuma. Katra dalībnieka individuāli sniegtās atbildes nav jāiesniedz, bet nepieciešamības gadījumā Fondam ir tiesības tās lūgt iesniegt.
1. Dzimumu*:
☐ sieviete
☐ vīrietis
☐ nevēlos norādīt

2. Vecumu*:
☐ – 18 gadi
☐ 19 – 30 gadi
☐ 31 – 50 gadi
☐ 51 – 70 gadi
☐ 71 – gadi

3. Norādiet, kurā Latvijas pilsētā apmeklējāt latviešu valodas kursus*: Rīga 

4. Norises vieta*:
☐ klātiene
☐ attālināti
☐ hibrīdmodelis

5. Cik ilgi uzturaties Latvijā?*:

☐ – 1 gadam
☐ 1 – 2 gadus
☐ 2 – 3 gadus

6. Novērtējiet apmierinātību ar*:
	
Kritērijs
	Vērtējums/Assessment

	
	Teicami
	Ļoti labi
	Labi
	Apmieri-noši
	Vāji
	Ļoti vāji

	Pedagogu darba kvalitāti un kompetenci
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Latviešu valodas kursos izmantotajām mācību metodēm un mācību materiāliem
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Latviešu valodas kursu organizēšanu
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



7. Vai visi mācību materiāli tika nodrošināti bez maksas*:
☐ jā
☐ nē

8. Vai dalība latviešu valodas kursos bija noderīga šādā jomā?*
	
Kritērijs
	Vērtējums

	
	Bija noderīga
	Nebija noderīga

	Integrācijai darba tirgū
	☐
	☐

	Attiecību uzlabošanā ar vietējiem iedzīvotājiem/kopienām un aktīvu līdzdalību sabiedrībā
	☐
	☐



9. Norādiet, kas latviešu valodas kursos bija visvērtīgākais*:

	[bookmark: _30j0zll]
Vārdu krājuma paplašināšana




10. VISC valodas eksāmens*:
☐ kārtots / kārtošu
☐ nav kārtots / nekārtošu. Lūdzu, norādiet iemeslu:___________________________________

11. Vai jūs zināt, kur vērsties pēc palīdzības vai dažādu jautājumu risināšanā Latvijā?*:

	
Jā






Palīdzība un dažādu jautājumu risināšana Ukrainas civiliedzīvotājiem Latvijā:
· Vienotais palīdzības tālrunis Ukrainas civiliedzīvotājiem Latvijā +371 27380380. 
· Individuālās konsultācijas par praktiskiem jautājumiem, kas saistīti ar dzīvi Latvijā, var saņemt Vienas pieturas aģentūrā jaunpienācējiem. Filiāles atrodas Rīgā, Liepājā, Jelgavā, Daugavpilī un Valmierā. Plašāka informācija: www.livelatvia.lv 
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1. Dzimumu*:
☒ sieviete
☐ vīrietis
☐ nevēlos norādīt

2. Vecumu*:
☐ – 18 gadi
☐ 19 – 30 gadi
☒ 31 – 50 gadi
☐ 51 – 70 gadi
☐ 71 – gadi

3. Norādiet, kurā Latvijas pilsētā apmeklējāt latviešu valodas kursus*: tiešsaistē no Dobeles

4. Norises vieta*:
☐ klātiene
☒ attālināti
☐ hibrīdmodelis

5. Cik ilgi uzturaties Latvijā?*:

☐ – 1 gadam
☒ 1 – 2 gadus
☐ 2 – 3 gadus

6. Novērtējiet apmierinātību ar*:
	
Kritērijs
	Vērtējums/Assessment

	
	Teicami
	Ļoti labi
	Labi
	Apmieri-noši
	Vāji
	Ļoti vāji

	Pedagogu darba kvalitāti un kompetenci
	☒	☐	☐	☐	☐	☐
	Latviešu valodas kursos izmantotajām mācību metodēm un mācību materiāliem
	☒	☐	☐	☐	☐	☐
	Latviešu valodas kursu organizēšanu
	☒	☐	☐	☐	☐	☐


7. Vai visi mācību materiāli tika nodrošināti bez maksas*:
☒ jā
☐ nē

8. Vai dalība latviešu valodas kursos bija noderīga šādā jomā?*
	
Kritērijs
	Vērtējums

	
	Bija noderīga
	Nebija noderīga

	Integrācijai darba tirgū
	☒	☐
	Attiecību uzlabošanā ar vietējiem iedzīvotājiem/kopienām un aktīvu līdzdalību sabiedrībā
	☒	☐


9. Norādiet, kas latviešu valodas kursos bija visvērtīgākais*:

	Pirmkārt, skolotāji ļoti skaidri izskaidroja gramatiku, un daudzas lietas, kas iepriekš bija neskaidras, uzreiz kļuva saprotamas. Milzīgs paldies viņiem!  
Otrkārt, patīkami pārsteidza tas, ka materiāli tika nodrošināti fiziskā formātā (ne tiešsaistē) un bez maksas. Manuprāt, mācīties no drukātiem materiāliem ir daudz efektīvāk.  
Ļoti labi arī, ka tika organizēti kontroldarbi, jo citās skolās, kur es mācījos, tādu nebija. Vienīgā problēma ar šiem kontroldarbiem bija tā, ka ne visiem atveras dokumenti Word formātā, jo ne visiem šī programma ir uzstādīta un ne visi saprot, kā rīkoties šādā situācijā. Iespējams, būtu vērts apsvērt citu veidu, kā organizēt darbu izpildi. Tāpat varbūt būtu labi jau kursa sākumā informēt par to, kā tiks veikts kontroldarbs, lai grupai būtu laiks atrisināt tehniskās problēmas un izvairītos no stresa kontroldarba dienā.  
[bookmark: _Hlk171505932]Kopumā man viss ļoti patika. Esmu ļoti apmierināta gan ar procesu, gan ar iegūtajām zināšanām. Protams, būtu gribējies mazliet vairāk laika, bet dotajā laikā darbs tika paveikts lieliski. Milzīgs paldies visai komandai!





10. VISC valodas eksāmens*:
☐ kārtots / kārtošu
☒ nav kārtots / nekārtošu. Lūdzu, norādiet iemeslu: Es nedzīvoju pilsētā, kur notiek eksāmeni. Pašlaik man nav nepieciešams valodas prasmes sertifikāts darbam vai citām vajadzībām, tāpēc es vēlos turpināt mācīties valodu un nokārtot eksāmenu vēlāk, kad būs labāka iespēja, vairāk laika ceļojumam uz citu pilsētu un eksāmena kārtošanai.

11. Vai jūs zināt, kur vērsties pēc palīdzības vai dažādu jautājumu risināšanā Latvijā?*:

	Jā






Palīdzība un dažādu jautājumu risināšana Ukrainas civiliedzīvotājiem Latvijā:
· Vienotais palīdzības tālrunis Ukrainas civiliedzīvotājiem Latvijā +371 27380380. 
· Individuālās konsultācijas par praktiskiem jautājumiem, kas saistīti ar dzīvi Latvijā, var saņemt Vienas pieturas aģentūrā jaunpienācējiem. Filiāles atrodas Rīgā, Liepājā, Jelgavā, Daugavpilī un Valmierā. Plašāka informācija: www.livelatvia.lv 
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Dalībnieku apmierinātības izvērtējums ir jāveic projekta īstenotājam brīvi izvēlētā formātā (papīra formātā vai digitāli). Izvērtējumā ir jāiekļauj zemāk norādītie jautājumi. Projekta īstenotājam pie noslēguma pārskata ir jāiesniedz apmierinātības izvērtējuma apkopojums, norādot apkopoto informāciju pie katra jautājuma. Katra dalībnieka individuāli sniegtās atbildes nav jāiesniedz, bet nepieciešamības gadījumā Fondam ir tiesības tās lūgt iesniegt.
12. Dzimumu*:
☒ sieviete
☐ vīrietis
☐ nevēlos norādīt

13. Vecumu*:
☐ – 18 gadi
☐ 19 – 30 gadi
☐ 31 – 50 gadi
☒ 51 – 70 gadi
☐ 71 – gadi

14. Norādiet, kurā Latvijas pilsētā apmeklējāt latviešu valodas kursus*: Rīga 

15. Norises vieta*:
☐ klātiene
☒ attālināti
☐ hibrīdmodelis

16. Cik ilgi uzturaties Latvijā?*:

☐ – 1 gadam
☒ 1 – 2 gadus
☐ 2 – 3 gadus

17. Novērtējiet apmierinātību ar*:
	
Kritērijs
	Vērtējums/Assessment

	
	Teicami
	Ļoti labi
	Labi
	Apmieri-noši
	Vāji
	Ļoti vāji

	Pedagogu darba kvalitāti un kompetenci
	☐	☒	☐	☐	☐	☐
	Latviešu valodas kursos izmantotajām mācību metodēm un mācību materiāliem
	☒	☐	☐	☐	☐	☐
	Latviešu valodas kursu organizēšanu
	☐	☒	☐	☐	☐	☐


18. Vai visi mācību materiāli tika nodrošināti bez maksas*:
☒ jā
☐ nē

19. Vai dalība latviešu valodas kursos bija noderīga šādā jomā?*
	
Kritērijs
	Vērtējums

	
	Bija noderīga
	Nebija noderīga

	Integrācijai darba tirgū
	☒	☐
	Attiecību uzlabošanā ar vietējiem iedzīvotājiem/kopienām un aktīvu līdzdalību sabiedrībā
	☒	☐


20. Norādiet, kas latviešu valodas kursos bija visvērtīgākais*:

	Visi.





21. VISC valodas eksāmens*:
☒ kārtots / kārtošu
☐ nav kārtots / nekārtošu. Lūdzu, norādiet iemeslu:___________________________________

22. Vai jūs zināt, kur vērsties pēc palīdzības vai dažādu jautājumu risināšanā Latvijā?*:

	
Ja






Palīdzība un dažādu jautājumu risināšana Ukrainas civiliedzīvotājiem Latvijā:
· Vienotais palīdzības tālrunis Ukrainas civiliedzīvotājiem Latvijā +371 27380380. 
· Individuālās konsultācijas par praktiskiem jautājumiem, kas saistīti ar dzīvi Latvijā, var saņemt Vienas pieturas aģentūrā jaunpienācējiem. Filiāles atrodas Rīgā, Liepājā, Jelgavā, Daugavpilī un Valmierā. Plašāka informācija: www.livelatvia.lv 



